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ALTALANOS SZERZODESI

FELTETELEK
I. SZERZODES HATALYA

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevd ( a tovabbiakban
El6fizet), valamint az ALFA NET PLUS KFT.,
mint Szolgaltato (a tovabbiakban:Szolgaltato )
kozotti szerzddés altalanos feltételeit.

Az 4ltalanos Szerzddési feltételek hatalyos
valtozata a Szolgaltato tigyfélszolgalatan (nyitva
tartas. hétkoznap 08:30-16:00) megtekinthet6ek.

ILFELEK

1. Eléfizeto
Az a természetes vagy jogi személy, ill.jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag,
szervezet, aki a szolgaltatdval szerz6dést ko, ill a
szolgaltatas dijat megfizeti és a szerz6déssel
kapcsolatban jognyilatkozat tételére jogosult.

2. Kedvezményezett
Az a természetes személy, aki a szolgaltatasi
szerz6dés alapjan az abban rogzitett szolgaltatast
igénybe veszi. amennyiben a Kedvezményezett
személye nem azonos az El6fizet6vel,
Kedvezményezett jognyilatkozatot csak akkor és
azokban az esetekben tehet, ahogyan az a
Szolgéltatasi Szerz6désben szabalyozva van.
Alapesetben az El6fizet6 és a Kedvezményezett
személye megegyezik egymassal.

3. Szolgaltato
A Szolgéltato az a jogi személyiséggel rendelkezd
gazdasagi tarsasag, nevezetesen az ALFA NET
PLUS KFT, amely a MOHAnet Zrt.-vel szerz&déses
jogviszonyban all, hardver és szoftver termékeinek
forgalmazaséra jogosult és amely az El6fizet6vel
(és/vagy Kedvezményezettel) a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozoan konkrét szolgaltatasi
szerz6dést kothet.

ALFA NET PLUS KFT

Képvisels: Dévald Attila Ugyvezetd
Székhelye:4400 Nyiregyhaza Debreceni u.29 ¥
Adészama:13973889-2-15

Cégjegyzék szama:15-09-071577

Bankszamla szama: 61200412-10041857

IL DIJAK

A Szolgéltatasi Szerzédésben és az Altaldnos
Szerzddési Feltételekben részletezett szolgéltatas
ellenértékét (dijak) a hatdlyos Szolgéltatasi
Szerzddés I11. pontja tartalmazza.

A szolgaltaté minden naptari év januar 1-jével
jogosult dijemelésre, amelynek minimélis mértéke
az el6z6 év mindenkori brutt6 nominalis
atlagkereseti indexnek megfeleld. A Szolgéltaté a
dijvaltozasrél, annak hatalyba 1épése el6tt legalabb
30 nappal irdsban, egyedileg postazott médon
tadjékoztatja az El6fizet6t és/vagy
Kedvezményezettet.

IV. FIZETESI FELTETELEK

1. Fizetési mod

A Szolgaltatési dij mindenkor a tényleges
szolgaltatds megkezdése el6tt esedékes. A
szolgéltatasi dij meg nem fizetéséig a szolgaltatast a
Szolgaltaté nem kezdi meg-, ill. a méar megkezdett
szolgéltatas a Szolgaltat6 részér6l nem folytatodik.
A szolgaltatés dijanak szamlazasa a szolgaltatashoz
igazod6an negyedéves/féléves/eves ciklusokban
torténik.

A szolgaltatési-, ill..egyéb dijak fizetése —
amennyiben a Felek a Szolgaltatasi Szerz6désben
igy allapodtak meg — pénzintézeti dtutaldssal a
Szolgaltat6 Polgari Takarékszovetkezet
61200412-10041857 szamlaszamara torténik, a
Szolgaltato altal megkiildott szamla kézhezvételét
kovet6 8 naptari napon beliil .A szolgaltatasért
fizetend6 dij a szolgaltatas kezd6 id6pontjat kovetd
10. naptari napig a szolgaltat6 altal kiallitott tort
negyedéves/féléves/éves szamlan, az azt kovetd
szolgaltatasi id6szakban pedig a szolgéltato altal
kiallitott és az el6fizet6 részére még a dijfizetéssel
fedezett id6szakban megkiildott szdmla ellenében
torténik.

2. Késedelmes fizetés
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Késedelmes fizetés esetén a jegybanki alapkamat
kétszerese kertil felszamitasra késedelmi
kamatként.

A szamla ellenértékének az el6bbiekben megjelslt
véghatériddig torténé meg nem fizetése esetén a
Szolgéltat6 a kovetkezd szolgaltatasi id6szakot (az
Gjabb negyedéves/féléves/eves idGszakot) nem
kezdi meg, melyet az El6fizetd tudomasul vesz, és a
szolgaltatas elmaradasabdl ered6 esetleges
kovetkezményeket kizarolag maga viseli

3. Szamlareklamacio

A szamléazassal kapcsolatos reklaméciot a szamlan
feltiintetett cimre irasban lehet benytjtani. A
beadott reklaméaci6 kivizsgalasi hatarideje
maximum 30 nap, amelynek eredményérél az
El6fizetd irasos értesitést kap. Reklamacio, illetve
panasz esetén az El6fizetd (el6zetesen egyeztetett
id6pontban ) kételes egyiittm{ikddni a
Szolgéltatoval és sziikséges esetben biztositja a
helyszini vizsgalat lehet6ségét.

V. A SZOLGALTATASI SZERZODES
MEGKOTESE

Az Szolgéltatasi Szerz8dés elvalaszthatatlan része
az tgynevezett Altalanos Szerzédési Feltételek és a
Szolgéltatasi Szabalyzat. A Szolgaltatasi Szerz6dés
tartalmazza az El6fizet6 és a Kedvezményezett
adatait, szolgéltatasokat és a riasztas esetén
kovetendd eljarési rendet.

A szolgaltatas nyujtasanak kezd6 id6pontja a
Szolgéaltato altal kezdeményezett adategyeztetés,
melynek feltétele a Szolgaltatasi Szerz6dés egy
példanyanak beérkezése a Szolgéltat6hoz.

VI. SZERZODES MODOSITASA,
MEGSZUNTETESE

1. A Szerzdédés modositasa
a, Az Szolgaltatasi Szerz6dés barmely mddositasa
csak irasban érvényes.

b, El6fizet6 és/vagy Kedvezményezett a Szerzddés
modositasat csak a Szerz6dés alapjan igénybe
vehet6 szolgaltatasok korében kezdeményezheti.
Az El6fizet6 és/vagy Kedvezményezett ezen

igényét irdsban, a szolgéltatas
igénybevételét/lemondasat megel6z6en legalabb 10
munkanappal kételes irdsban el6terjeszteni a
Szolgéltatonak, aki koteles az El6fizetd és/vagy
Kedvezményezett kérelmére a kézhezvételtdl
szamitott 5 napon beliil valaszolni.

¢, El6fizetd és/vagy Kedvezményezett tudomasul
veszi, hogy szerz6désmodositassal
tobbletszolgaltatast csak a beépitett rendszer
felprogramozasa, illetve az egyéb kiépitési munkak
elvégzése utan lehetséges, amelynek koltségei
Eléfizet6t terhelik.

2. Dijelmaradas miatti modositas

a, A szamla ellenértékének az el6bbiekben
megjelolt véghatarid6ig torténé meg nem fizetése
esetén a Szolgéltat6 a kovetkezd szolgaltatasi
id6szakot (az ujabb havi/negyedéves/féléves/eves
id6szakot) nem kezdi meg, melyet az El6fizetd
tudomasul vesz, és a szolgaltatds elmaradasabol
eredd esetleges kovetkezményeket kizarélag maga
viseli.

b, A szolgaltatas és felelsségvallalas eredeti
szintjét az elmaradt dij bankszamlajan tortén6
jovairasat kovetd legkésébb 3. munkanapon
Szolgaltato6 visszaallitja.

3. Szerzodés megsziinése

3.1. A szerz6dés felmondasa

3.1.1. Elé6fizet6 részérol:

a, El6fizetd jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést
barmikor 30 napos hataridével indoklas nélkiil
irdsban rendes felmondassal felmondani.

b, Felmondas esetén a szerz6dés a 30 napos
felmondasi ido6 elteltével sziinik meg.

¢, Amennyiben az Szolgaltatasi Szerz6dés
hatarozott id6re és/vagy Kedvezményezett ezen
hataridé eltelte el6tt ezen szerzédést nem
sziintetheti meg.

3.1.2.Szolgaltato részérdl:
a, A Szolgéltaté jogosult a szerzddést azonnali
hatéllyal felmondani, amennyiben:

- az El6fizetd és/vagy Kedvezményezett részérol
kett6 honapot meghaladé dijtartozas all fenn
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- El6fizetd és/vagy Kedvezményezett altal a
szolgaltatas nem rendeltetésszer(i igénybe vétele
megéallapithat6.

- El6fizetd és/vagy Kedvezményezett altal a
szolgaltatas igénybe vételét elGsegitd fizikai

eszk6zok nem rendeltetésszer(i hasznalata felmertil.

A Szolgaltato6 koteles az azonnali hatalyd
felmondas alkalmazasa el6tt El6fizet6t és/vagy
Kedvezményezettet irasban felszélitani, hogy a
fenti szerz6désszeg6 magatartast a felszolitas
kézhezvételét kovetd 8 napon beliil hagyjak abba,
illetve orvosoljdk. Amennyiben el6fizetd és/vagy
Kedvezményezett a felszolitas ellenére nem hagy
fel szerz6désszegd magatartassal, Szolgéltato
jogosult a Szolgéltatasi Szerzdést tovabbi kiilon
értesités nélkiil azonnali hatéllyal felmondani.
Szolgéltat6 jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést
barmikor 30 napos hataridével indoklas nélkiil
irasban rendes felmondassal felmondani.
Felmondas esetén a szerz6dés 30 napos felmondasi
id6 elteltével sziinik meg.

4. Uzemsziineteltetés

Az El6fizet6 kérheti tavfeliigyeleti szolgaltatasa
szilineteltetését. Ezt a Szolgaltatohoz eljuttatott, az
El6fizetd altal alairt megrendel6levélben teheti
meg. A megrendelésnek tartalmaznia kell az
El6fizet6 nevét, cimét, telefonszamat, valamint a
sziineteltetés varhat6 id6tartamat. Az lizemsziinet
kezd®d, illetve zarénapja a levélben feltiintetett
id6pont, illetve a megrendelés beérkezését kovetd
3.munkanap, id6tartama maximalisan 1év.
Amennyiben az El6fizet6 az tizemsziinet
hataridejének lejarta el6tt legalabb 15 nappal
mashogyan nem rendelkezik, a szolgaltatas eredeti
allapotat a Szolgaltat6 automatikusan visszaallitja.
A miiholdas megfigyel6 késziilék a szolgéltatas
sziineteltetése alatt is kiildi jelzéseit, de ezek a
jelzések csak naplozasra kertiilnek, nem torténik
intézkedés.

VII. A SZERZODO FELEK JOGAI,
KOTELEZETTSEGEI

1. A szolgaltatasért valo felelosség és kartérités
a), A késziilék meghibasodasa esetén a hiba —
Szolgéltatonak torténé — bejelentésének
idépontjatol szamitva, a hibaelharitas teljes

id6tartamara a Szolgéaltaté nem tartozik semmiféle
kartéritési felelGsséggel.

b),Az El6fizetd kotelessége barminemii hiba
észlelését kovetGen azonnal értesiteni a
Szolgaltatot.

¢,) A Szolgaltatd a tavfeliigyeleti kdzpontba
beérkezett és regisztralt jelzéseknek megfelel

intézkedések elmulasztasabol szarmazo
kovetkezményekért 12 havi szolgaltatasi dij
Osszeghatarig vallal felel6sséget, kivéve, ha mindez
elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be.

2. Adatvédelem

a, A Szolgaltato az El6fizetd és a Kedvezményezett
személyes adatait a mindenkor hatélyos
adatvédelmi térvény rendelkezéseinek megfelelGen
kezeli.

b, Hat6sagi kivizsgalas vagy ellen6rzés soran a
Szolgéltat6 az El6fizetd és/vagy a
Kedvezményezett minden tovabbi hozzajarulasa
nélkiil felhasznalhatja azokat a hangfelvételeket,
melyek a tavfeliigyeleti kzpont diszpécserének és
az Elo6fizetének és/vagy Kedvezményezettnek a
parbeszédét rogzitik.

¢, Az El6fizet6 és/vagy Kedvezményezett
tudomasul veszi, hogy a tavfeliigyeleti kozpont
diszpécserével folytatott beszélgetések rogzitésre
keriilnek.

3. Hibabejelentés, hibaelharitas, iigyintézés
a, Az El6fizet és/vagy Kedvezményezett a
Szolgaltato telefonszaman keresztiil teheti meg
hibabejelentését. El6fizetd és/vagy
Kedvezményezett egyéb észrevételt széban vagy
irasban tehet.

b, Az El6fizetd és/vagy kedvezményezett az
intézkedést igénylo jelzéseit a Szolgaltatd
telefonszaman a lemondo jelsz6 bemondasaval
mondhatja le.

¢, Az El6fizetd és/vagy Kedvezményezett
felelGssége a hiba elharitasanak lehetévé tétele,
tovabba az egyiittmiikodés a hibaelhéritasban. A
hibaelhéritas lehet6ségét a szolgéltatas -
hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas —
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hozzaférési pontnak helyet ad6 jarmiiben
biztositania kell.

d, Ha hibaelhéritasi kotelezettségét a Szolgéaltat6 az
El6fizet6 és/vagy Kedvezményezett , vagy az
El6fizet6 és/ vagy Kedvezményezett érdekkorében
felmeriilt ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig
nem esik késedelembe, amig ez az akadalyoztatas el
nem hérul.

e, Ha a Szolgaltat6 az El6fizetd és/vagy
Kedvezményezett altal bejelentett hiba elharitasa
soran megallapitja, hogy a hibat nem a tulajdonat
képez6 halozat vagy végberendezés okozta, az
el6fizetd és/vagy Kedvezményezett nem léphet fel

szolgéaltatds elmaradasaért.

f, Reklamacié. illetve panasz esetén az El6fizetd
és/vagy Kedvezményezett (el6zetesen egyeztetett
id6pontban) biztositja a helyszini vizsgalat
lehet&ségét, és kozremiikodik a vizsgéalatban.

4. Adatvaltozas bejelentési kotelezettség

a, Az El6fizet és/vagy Kedvezményezett az egyedi
Szolgéltatasi Szerz6dés adataiban tortént
valtozasrdl koteles a Szolgaltatot irdsban
tdjékoztatni, a valtozast kdvetd legkésébb 5 napon
beliil.

b, Az adatvéltozas jellegének megfelelGen
szerz6désmaddositasra és/vagy 4j Adatlap kitoltésére
kertiil sor.

¢, A névvaltozas atirasnak mindsiil, kivéve, ha az
el6fizetd és/vagy Kedvezményezett hitelt
érdeml6en bizonyitja, hogy személye nem, csak a
neve valtozott. Ez utébbi esetben az atirds ingyenes.

d, Amennyiben el6fizet6 és/vagy Kedvezményezett
a szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb adatokat
(értesitend6k, lemondé jelszd) kivanja
megvaltoztatni, azt irdsban teheti meg a Szolgaltatd
felé.

e, Az értesités elmaradasabol bekovetkezo
barminemii eseménnyel kapcsolatban a Szolgéltat6
minden felel6sséget kizar, illetve indokolt esetben

5. Uzemsziinet

a, A Szolgéltaté az altala tervezett tizemsziinetekrél
az El6fizet6t és/vagy Kedvezményezettet
el6zetesen értesiti. Az tizemsziinet idejére a
szolgaltatds sziinetel, erre az id6re a Szolgaltatonak
semmilyen kotelezettsége nem all fenn.

b, Az lizemsziinet ideje alatt bekdvetkezett
kareseményekre a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget, amennyiben az El&fizet6t és/vagy
kedvezményezettet el6zetesen értesitette.

¢, Amennyiben az tizemsziinet id6tartama
meghaladja a 3 napot, a Szolgaltat6 a szolgaltatas
Szolgaltatasi csomag kovetkezd havi dijat
id6aranyosan csokkenti a kiesett napok alapul
vételével.

VIII. VEGYES RENDELKEZESEK

a, A Szolgaltat6 az Altalanos Szerzédési Feltételek
esetében fenntartja maganak az egyoldala
modositas jogat. A Szolgaltato kotelezettséget
véllal arra, hogy amennyiben az Altalanos
Szerzddési Feltételek barmely pontjat
megvaltoztatja, az aktudlis valtozas tartalmarol a
modositas hatélyba 1épését megel6z6en legalabb 15
nappal a honlapjan hirdetményt tesz kozzé, mely 1
példanyban az tigyfélszolgalatan is megtekintheto.
Az Altalanos Szerzédési Feltételeken torténd
barminemii véltoztatassal kapcsolatban az El6fizet6
és/vagy Kedvezményezett a tudomasul nem vétel
vagy mas kifogés esetén értesiteni koteles a
Szolgaltatot.

b, A Szolgéltat6 jogosult a szolgéltatas dijat a KSH
altal megallapitott inflacié mértékével, a kozzétételt
kovet6 honap elsejétdl az év elejére
visszamendlegesen megemelni. A Szolgaltat6 a
dijvaltozasrdl az El6fizet6t és/vagy
Kedvezményezettet koteles, annak hatalyba 1épése
el6tt legalabb 10 nappal értesiteni. Ezen dijemelés
nem mindsiil a Szerz6dés modositdsanak.
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ellendrzd és riaszto jelzések (tovabbiakban: jelzés)
fogadasat, valamint a Szolgaltaté részérdl a jelzésre
torténd, - a Szerz6désben rogzitett- intézkedések
végrehajtasat.

1. Tavfeliigyelet értesitéssel (alapszolgaltatas)
Az objektumban telepitett érzékel6k (pl. ivegtorés,
mozgas ,kontaktus , fiist, stb. érzékeldk) jeleit és a
kezel6 informaciét az objektum riasztékézpontja
fogadja. A riasztokozpont tartalmaz (vagy utélag
beépitenek) egy kommunikator egységet, amely

VAGYONVEDELMI TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASI SZABALYZAT

A Vagyonvédelmi Tavfeliigyeleti Szolgaltatasi
Szabdlyzat tartalmazza a vagyonvédelmi
tavfeliigyeleti szolgaltatast igénybe vevo (a
tovabbiakban El6fizetd), valamint az Alfa net Plus
Kft., mint Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltato)
kozotti szerzodés specidlis feltételeit.

A Vagyonvédelmi Tavfeliigyeleti Szolgaltatasi
Szabdlyzat hatalyos valtozata a Szolgéltato
tigyfélszolgalatan (nyitva tartas: hétkéznap 08.30-
16.00 6ra), honlapjan barmikor megtekinthetd. A
Szolgéltat6 a Vagyonvédelmi Téavfeliigyeleti
Szolgéltatasi Szabalyzat esetében fenntartja
maganak az egyoldalii médositas jogat. A
Szolgéltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy
amennyiben a Vagyonvédelmi Tavfeliigyeleti
Szolgéltatasi Szabalyzat barmely pontjat
megvaltoztatja, az aktudlis valtozas tartalméarél a
modositas hatalyba 1épését megel6z6en legalabb 15
nappal a honlapjan hirdetményt tesz kozzé, mely 1
példanyban az tigyfélszolgalaton is megtekinthetd.
A Vagyonvédelmi Tavfeliigyeleti Szolgaltatasi
Szabalyzaton t6rténé barminemi valtoztatassal
kapcsolatban az Eléfizetd és/vagy
Kedvezményezett a tudomasul nem vétel vagy mas
kifogds esetén értesiteni koteles a Szolgaltatot.

I. VAGYONVEDELMI TAVFELUGYELETI
SZOLGALTATAS ALAPFOGALMA

A vagyonvédelmi tavfeliigyeleti szolgéltatas
magaban foglalja az el6fizet6 altal, a
Vagyonvédelmi Tavfeliigyeleti Szolgéltatasi
Szerz6dés Mellékletében meghatarozott ingatlanon
(tovabbiakban: ingatlan) kiépitett riasztd
berendezés (tovabbiakban: berendezés)altal, a
Szolgéltato tavfeliigyeleti kozpontjaba
(tovabbiakban: tavfeliigyeleti kozpont) kiildott

eljuttatja a jelzést, az El6fizetd és/vagy
Kedvezményezett 4ltal a Szerzé6désben
meghatérozott atjelzés tipussal a tavfeliigyeleti
kozpontba az esemény bekdvetkezésekor, illetve a
rendszeres ellendrzések esetén.

Az Alapszolgéltatas keretein beliil a Szolgaltat6
telefonon értesiti a Szerz6désben felsorolt harom
személy, vagy szervezet egyikét, a megfeleld
telefonszamon (vonalas telefonszam csak belfoldi,
nem emelt dijas szolgéltatasd, mobiltelefonszam
csak 0630. 0670, 0620 el6hivoszamii lehet.)

2. Tavfeliigyelet kivonulé szolgalattal

Az Alapszolgaltatas kivonuld szolgaltatassal egytitt
torténd igénybe vételekor, amennyiben az El6fizetd
és/vagy Kedvezményezett rendszere betorés,
szabotazs és tamadasjelzést kiild a tavfeliigyeleti
kodzpontba, a Szolgéltat6 kivonulé szolgélatot kiild
a helyszinre. A kivonulé szolgélat tagjai az
intézkedésre jogosult hat6sagok megérkezéséig a
jogszabalyi keretekben meghatarozottak szerint
jarnak el a helyszinen.

3. Alapfogalmak

a, Személy és vagyonvédelmi rendszer: A
tavfeliigyelt objektumban kiépitett riasztérendszer.
Elemei: Erzékel6k, halézat, programozhat6
riasztokozpont, kezel6egység, hang- és fényjelzd
berendezés.

b. Tavfeliigyeleti Kézpont: Diszpécser vagy
figyel6kozpont, ide érkeznek be a kddolt
informécidk.

¢, Riasztés jelzés: Az egyes érzékeldk éltal generalt
riaszt6 jelzések eljuttatasa a tavfeliigyeleti
kozpontba, illetve kiilon megallapodas alapjan mas-
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El6fizet6 és/vagy Kedvezményezett altal megjelolt-
feliigyeletre vald eljuttatasa.

d, Biztonsagi intézkedés- késleltetés: Amennyiben
kezel6i hiba miatt kovetkezett be a riasztas, és azt 1
(egy) percen beliil helyes kezeléssel megsziintetik,
és ezt a helyi riasztokdzpont nyitas- vagy riasztas
utani elsd nyitasjelzésként a Szolgaltato
tavfeliigyeleti kozpontja felé tovabbitja, a riasztas
nem minoGsiil éles riasztasnak, ezért azt nem koveti
a Szolgaltato részér6l semmilyen intézkedés.
El6fizet6nek és/vagy Kedvezményezettnek jogdban

all tovabba két és fél percen beliil a riasztast
jelszéval lemondani, ebben az esetben a Szolgaltaté
az indokolatlan riasztas miatti kivonulasi dijat nem
szamlazza El6fizetének és/vagy
Kedvezményezettnek.

e, Kivonul6 szolgélat: A mindenkor hatélyos,
vagyonvédelmi tevékenységrol szol6 jogszabalyok
altal meghatéarozott jogosultsagokkal és engedéllyel
rendelkez6 személy- és vagyondr helyszinre
kiildése riasztas esetén, a személyi és vagyoni karok
mérséklésének, illetve elharitasanak céljabol.

f, Betorésjelzés a védend6 ingatlanba torténd
illetéktelenbehatolés esetén a rendszer a
tavfeliigyeleti kozpontba riasztas jelzést tovabbit.

g, Zoénakovetés: arra alkalmas riasztékézpont esetén
azonositani lehet a behatolas helyét, kovetni az
elkévet6 mozgasat. A rendszer zénankénti
felbontasban azonositja a jelzéseket
Zobnakovetéskor sorozatriasztasrol van szo, ilyenkor
a helyi riaszt6 tipustol és az lefolyasatol fiiggben
adott id6n beliil egy csomagban, ezen tul Gjboli
hivaskezdeményezéssel kiildi el a jelzéseket.

h, Tiizjelzés: az iigyeleti kdzpont az el6fizet6nél
telepitett megfelel6 érzékel6k segitségével képes
tlizjelzések fogadasara is.

i, Tamadasjelzés: amennyiben az El6fizet6t és/vagy
Kedvezményezettet tamadas éri, lehetGség van
tdmadasjelzésre, nem élesitett riasztorendszer
esetén is (emberi élet védelme), a nap 24 6rajaban.
Ebben az estben a biztonsagi intézkedéskésleltetés
nem miikodik.

j, Nyitas-zarasjelentés a helyi riaszt6kozpont be- és
kikapcsolasanak jelzései, amelyek a kezel6i kédok
azonositéjahoz rendelve érkeznek. Egy riaszt6 tébb

kiilonb6z6, hatdsdban egyenértékii (akar kiilonb6z6
értékii) koddal kezelhetd (riaszt6é kozponttél
fliggGen).

k, Kényszeritett kikapcsolas a nyitasjelentés olyan
specidlis forméaja, amelybdl a diszpécser latja, hogy
a behatolas és tamadasjelz6 rendszer (riasztd)
kikapcsolasa kényszerités hatasara tortént. Ebben az
esetben a biztonsagi késleltetés nem miikodik.

1, Szabotazsjelzés a helyi riaszté kikapcsolt
allapotaban is miikodik, jelzi a riasztokdzpont,

illetve a hozz4 kapcsolédé eszk6zok rongalasét a
nap 24 érajaban (a hangjelz6 berendezés-sziréna,
melynek a riaszté kozponthoz valé csatlakoztatasat
a biztositok kotelezben el6irjak - sajat
akkumulatorral rendelkezik,igy vezetékelvagas
esetén is megszolal).

m, Allapotjelzés segitségével az iigyeletes azonnal
tudomast szerez az esetleges miiszaki problémakrol
(haldzati fesziiltség kimaradasa, akkumulator
allapota).

n, AC hiba- a riasztékdzpont a 220V-o0s halozati
kimaradasrol jelzést kiild a diszpécserkdzpontba.
Amennyiben 6 6ran beliil a hdlézat nem all helyre,
a 6. 6ra letelte utan az iigyeletes operator értesiti az
El6fizet6t és/ vagy Kedvezményezettet.

IL.SZOLGALTATAS ATJELZESI FORMAJA

1. GPRS-atjelzon keresztiil torténo
adattovabbitas

A riasztérendszer mellé egy ipari GSM kartyat
tartalmazé GPRS-modemmel felszerelt
kommunikator kertil telepitésre, melynek
segitségével megvalésul az atjelzés. A GPRS
(General Packet Radio Service = csomagkapcsolt
radi6-adatatviteli szolgaltatas) technika az egyik
legkorszerlibb, nagysebességli, vezeték nélkiili
adatatviteli technol6gia. Célja a kiemelkeden
gyors adat kommunikacié hordozhat6, vagy
informatikai és tavkozlési hal6zatokhoz nem
csatlakoztatott egyéb késziilékek esetében.

A GPRS adatatvitel duplex, kétiranyu mivolta
lehet6vé teszi a tavfeliigyeleti kzpontnak, hogy az
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objektumbdl érkez6 jelek vételét nyugtazza, és eben
a rendszerben a helyi riaszt6koézpont addig
tovabbitja a jeleket a kdzpont felé, amig nyugtazasi
jelet nem kap. Az ipari GSM elé6fizetés havidijat és
a GPRS adatatvitel koltségeit meghatarozott havi
atjelzés szamig a Szolgaltaté allja, azt meghaladéan
az El6fizetd és/vagy Kedvezményezett.

Amennyiben a jelzés a szolgdltatén kivtil all6 okbél
(GSM halézati kimaradas, kérnyezeti zavarok, stb.)
nem jut el a szolgaltaté diszpécser kozpontjaba, az

ebbdl ered6 karokért a Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget.

Az ipari GSM el6fizetés és az ahhoz tartozé SIM
kartya és GPRS modul a Szolgéltat6 tulajdona, nem
atruhazhaté, igy az El6fizet6 és/vagy
Kedvezményezett a szerz6dés barmely okbol
torténd megsziinése esetén koteles azt a szerz6dés
megsz{inésével egyidejlileg a Szolgaltatonak
visszaadni, illetve lehet6vé tenni annak leszerelését
a Szolgaltato részér6l. A GPRS adé
rendeltetésszer(i hasznélata soran felmeriilg
miiszaki és garancidlis koltségek a Szolgaltatot
terhelik. El6fizet6t és/vagy Kedvezményezett teljes
felel6sséggel tartozik a késziilék rendeltetésszerii
lizemeltetéséért, amennyiben a GPRS ad6 a
rendeltetésszerti hasznalaton kiviiliall6 okbél
megsériil, E16fizet6 koteles megtériteni az abban
keletkezett kart, és amennyiben nem javithato,
annak teljes értékét koteles megfizetni a
Szolgaltatonak.

III. A SZOLGALTATAS
IGEYBEVETELENEK FELTETELEI ES
KORLATAI

1. A belépés feltétele,hogy a leend6 Eléfizets
és/vagy Kedvezményezett rendelkezzék az Grizendd
objektumban telepitett,a tavfeliigyeleti kzponttal
kommunikalni tud6,MABISZ altalmindsitett
eszkozokbdl felépitett elektronikus védelmet
biztosité helyi riasztérendszerrel.

2. A GPRS szolgaltatasok esetében sziikséges egy
GPRS kommunikator egység.

3. a GPRS szolgaltatas megfelel térer hidnyaban
nem nyujthato.

4. A személy és vagyondri és/vagy hatdsagi
intézkedések vallalésa teriiletileg korlatozott, amely
a Szolgaltato,és az intézkedést végrehajtok
(kivonul6 szolgalat vagy rendérség) kozotti
megallapodasok fiiggvénye.

IV. OKOSFELUGYELET ANDROIDOS
CSOMAG

1.Az Okosfeliigyelet csomag magaban foglalja az
El6fizet6knél vagy Kedvezményezettnél elhelyezett
Alarm GSM/GPRS késziilék altal kiildott jelzések
El6fizet6 altal tortén6 fogadasat az el6fizetd erre
alkalmas mobiltelefonjan.

2. A szolgaltatas alapjat az Alarm GSM/GPRS
késziilék képzi, melyet Szolgaltatd biztosit
El6fizet6 és/vagy Kedvezményezett részére. A
késziiléket szerz8déskotéskor El6fizetd és/vagy
Kedvezményezett megvasarolhatja.

3. A jelzések fogadasat az Android Commander
okostelefon szoftver biztositja az El6fizet6 vagy
Kedvezményezett szamara.

4. Riasztas esetén, az el6fizet6 erre alkalmas
mobiltelefonjan megjelenik a riasztas jelzés
valamint megtekinthet§ a riasztas helye.

5. A csomag dija magaban foglalja az
Alarm késziilék SIM kartyéjanak el6fizetési dijat,
valamint a Szolgaltat6 szerverének hasznélati dijat.

6. Szolgaltato a késziilékrol érkezd jelzésekre nem
intézkedik, a jelzések beérkezésére valamint az
azokra torténd intézkedésekre felelGsséget nem
vallal!

V. A KIVONULO SZOLGALAT

1. A kivonul6 szolgélat az objektumbdl érkezd, a
tavfeltigyeleti kozpont éltal regisztralt jelzés
alapjan, a jelzésnek, a tavfeltigyeleti kozpontba
torténd beérkezésétdl, illetve az azt kovetd
biztonsagi intézkedés késleltetést6l max. 15 percen
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beliil az objektumhoz kiérkezik. A kivonulé
szolgélat az objektumhoz val6 érkezésének és
tavozasanak tényét és pontos idépontjat koteles
rogziteni.

2. A kivonul6 szolgalat megérkezést kvetGen
megkezdi a karokozast el6idéz6 magatartas,
esemény stb. megszakitasat, illetve a tovabbi
karokozas elharitasat célzo helyszini intézkedést, a
specidlis jogszabalyokban az el6fizet6i
nyilatkozatban meghatérozottak szerint.

3. A jogosultan az objektumban tartézkodok
esetében annak igazolaséra a jelsz6 szolgal, amelyet
a tavfeliigyeleti kozpontnak kell telefonon
bemondani. A tavfeliigyeleti kozpont ennek
megfelel6en ad utasitast a kivonul6 szolgalatnak.

4. Amennyiben a kivonul6 szolgalat rendkiviili
eseményre (pl.: blincselekmény, tiiz stb.) utald
koriilményt a helyszinen nem allapit meg,
kivizsgélja az El6fizetd és/vagy Kedvezményezett,

illetve annak képvisel6je jelenlétében a riasztas
okat és kortilményeit. A vizsgalat eredményeit
irasos jelentésbe foglalja és az abban foglaltakat az
El6fizetGvel és/vagy Kedvezményezettel, vagy
annak értesitett képvisel6jével véleményezteti.

5. Indokolatlan kivonulds minden olyan kivonulas,
amely mogott nem é&ll biincselekmény, illetve annak
kisérlete, tovabba a miiszaki hiba folytan generalt
kivonulas, kivéve, ha Eléfizet6nél és/vagy
Kedvezményezettnél a Szolgaltato altal telepitett
rendszer még garancialis, és a hiba erre a
garancialis meghibasodasra vezethet§ vissza.

6. Amennyiben a riasztast kovet6en az El6fizet6
és/vagy Kedvezményezett egy percen beliil helyes
kezeléssel a riasztast megsziinteti, a riasztas nem
mindsiil éles riasztasnak, ezért azt semmilyen
intézkedés nem koveti. Ezen feliil El6fizet6 és/vagy
Kedvezményezett jogosult a riasztast —
Szerz6désben meghatarozott médon —, annak
bekovetkezését kbvetd 2 perc 30 méasodpercen beliil
lemondé jelszéval lemondani. Ebben az esetben a
Szolgaltat6 nem szamitja fel az indokolatlan
kivonulés dijat. Amennyiben az El6fizet6 és/vagy
Kedvezményezett a megadott hataridén til mondja

le a riasztast, a Szolgaltaté jogosult az indokolatlan
kivonulas dijat kiszamlazni.

7.A kivonulé szolgalat kivonulasi
helyszinbiztositasi dija a szolgalat helyszinre
érkezését kovet6 30 perc leteltéig a szolgaltatas
havidijaban benne foglaltatik. Ezt meghaladéan a
szolgéltato jogosult helyszini élerds feliigyeleti
dijat felszamolni, amelynek szamitasi alapja
minden megkezdett 15 perc. A kivonul6 szolgalat
helyszini él6erds biztositasat, megrendelés esetén
is, maximum kett6 ora idGtartamban koteles
Szolgaltato biztositani, és a tavfeliigyeleti kozpont

utasitasara — riasztas esetén — a kivonul6 szolgalat
elvezényelhetd.

8. Amennyiben a kivonul6 szolgélat
bilincselekményt, tiizet, stb.; észlel biztositja a
helyszint. Ha az El6fizet6 és/vagy
Kedvezményezett, illetve megjeldlt képviselGje a
kivonul6 szolgalat kiérkezésétdl szamitott 2 éran
beliil nem érkezik ki az objektumhoz, a kivonulé
szolgalat egysége levonul a helyszinrél. Ebben az
esetben a szolgaltaté jogosult masfél 6rai élGerds
feliigyeleti dijat felszamitani.

9. A levonulast kovetSen a Szolgaltat6 a védett
objektumban — kiilsd ellenérzéssel nem
megallapithaté m6don okozott karokért nem vallal
felel6sséget.

10. El6fizetonek és/vagy Kedvezményezettnek, az
intézkedések sikeres lefolytatasa érdekében minden
védendd objektumrdl és annak specialis
koriilményeir6l az ugynevezett Tavfeliigyeleti
Szolgaltatasi Szerz6désben nyilatkoznia kell.

11. Az El6fizet6 és/vagy Kedvezményezett altal
nyujtott nem a val6sagnak megfeleld
adatszolgaltatasnak, valamint az ebben a korben a
szolgaltatas nyudjtasanak idején bekovetkezd
valtozasoknak nem a szerzédés nem foglalt médon
torténoé bejelentésébdl torténd karokért és
koltségekért az El6fizetd és/vagy Kedvezményezett
koteles helytallni.

VI. TEVES RIASZTASOK
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1. Amennyiben a kivonul6 szolgalat rendkiviili
eseményre (pl.: blincselekmény, tiiz stb.) utald
koriilményt a helyszinen nem allapit meg,
kivizsgélja az El6fizetd és/vagy Kedvezményezett
illetve annak képvisel6je jelenlétében a riasztas
okat és kortilményeit. A vizsgalat eredményeit
irdsos jelentésbe foglalja és az abban foglaltakat az
El6fizetével és/vagy Kedvezményezettel, vagy
annak értesitett képviselGjével véleményezteti.

2. Indokolatlan kivonulds minden olyan kivonulas,
amely mogott nem &ll biincselekmény, illetve annak
kisérlete, tovabba a miiszaki hiba folytan generalt
kivonulas, kivéve, amennyiben El6fizet6nél és/vagy
Kedvezményezettnél a Szolgaltato altal telepitett,
még garancialis rendszer lizemel, és az indokolatlan
riasztas visszavezethetd garancialis hibara.

3. Amennyiben a riasztast kovet6en El6fizetd
és/vagy Kedvezményezett egy percen beliil helyes
kezeléssel a riasztast megsziinteti, a Riasztas nem
mindsiil éles riasztasnak, ezért azt semmilyen
intézkedés nem koveti.

4. Ezen feliil El6fizet6 és/vagy Kedvezményezett
jogosult a riasztast — a jelen szerz8désben
meghatarozott médon —, annak bekovetkezését
kovetd 2 perc 30 masodpercen beliil lemondé
kéddal lemondani. Ebben az esetben a Szolgaltatd
nem szamitja fel az indokolatlan kivonulas dijat.

Amennyiben az El6fizetd és/vagy
Kedvezményezett a megadott hataridén til mondja
le a riasztést, a Szolgaltat6 jogosult az indokolatlan
kivonulas dijat kiszamlazni.
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