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ALTALANOS SZERZODESI

FELTETELEK
I. SZERZODES HATALYA

Az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevd ( a tovabbiakban
El6fizet), valamint az ALFA NET PLUS KFT.,
mint Szolgaltaté (a tovabbiakban:Szolgéltato )
kozotti szerzddés altalanos feltételeit.

Az 4ltalanos Szerzddési feltételek hatalyos
valtozata a Szolgaltato tigyfélszolgalatan (nyitva
tartas. hétkoznap 08:30-16:00) megtekinthet6ek.

ILFELEK

1. Eléfizeto
Az a természetes vagy jogi személy, ill.jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag,
szervezet, aki a szolgaltatdval szerz6dést kot, ill a
szolgaltatas dijat megfizeti és a szerz6déssel
kapcsolatban jognyilatkozat tételére jogosult.

2. Kedvezményezett
Az a természetes személy, aki a szolgaltatasi
szerz6dés alapjan az abban rogzitett szolgaltatast
igénybe veszi. amennyiben a Kedvezményezett
személye nem azonos az El6fizet6vel,
Kedvezményezett jognyilatkozatot csak akkor és
azokban az esetekben tehet, ahogyan az a
Szolgéltatasi Szerz6désben szabalyozva van.
Alapesetben az El6fizet6 és a Kedvezményezett
személye megegyezik egymassal.

3. Szolgaltaté
A Szolgéltato az a jogi személyiséggel rendelkezd
gazdasagi tarsasag, nevezetesen az ALFA NET
PLUS KFT, amely a MOHAnet Zrt.-vel szerz&déses
jogviszonyban all, hardver és szoftver termékeinek
forgalmazasara jogosult és amely az El6fizet6vel
(és/vagy Kedvezményezettel) a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozdan konkrét szolgaltatasi
szerz6dést kothet.

ALFA NET PLUS KFT

Képviseld: Dévald Attila Ugyvezetd
Székhelye:4400 Nyiregyhaza Debreceni u.29 ¥4
Adészama:13973889-2-15

Cégjegyzék szama:15-09-071577

Bankszamla szama: 61200412-10041857

IL DIJAK

A Szolgéltatasi Szerzédésben és az Altaldnos
Szerzddési Feltételekben részletezett szolgéltatas
ellenértékét (dijak) a hatdlyos Szolgéltatasi
Szerzddés I11. pontja tartalmazza.

A szolgaltaté minden naptari év januar 1-jével
jogosult dijemelésre, amelynek minimélis mértéke
az el6z6 év mindenkori brutté nominalis
atlagkereseti indexnek megfeleld. A Szolgéltaté a
dijvaltozasrél, annak hatalyba 1épése el6tt legalabb
30 nappal irdsban, egyedileg postazott médon
tadjékoztatja az El6fizet6t és/vagy
Kedvezményezettet.

IV. FIZETESI FELTETELEK

1. Fizetési mod

A Szolgaltatési dij mindenkor a tényleges
szolgaltatds megkezdése el6tt esedékes. A
szolgéltatasi dij meg nem fizetéséig a szolgaltatast a
Szolgaltaté nem kezdi meg-, ill. a méar megkezdett
szolgéltatas a Szolgaltat6 részér6l nem folytatodik.
A szolgaltatés dijanak szamlazasa a szolgaltatashoz
igazod6an negyedéves/féléves/eves ciklusokban
torténik.

A szolgaltatési-, ill..egyéb dijak fizetése —
amennyiben a Felek a Szolgaltatasi Szerz6désben
igy allapodtak meg — pénzintézeti dtutaldssal a
Szolgaltat6 Polgari Takarékszovetkezet
61200412-10041857 szamlaszamara torténik, a
Szolgaltato altal megkiildott szamla kézhezvételét
kovet6 8 naptari napon beliil .A szolgaltatasért
fizetend6 dij a szolgaltatas kezd6 id6pontjat kovetd
10. naptari napig a szolgaltat6 altal kiallitott tort
negyedéves/féléves/éves szamlan, az azt kovetd
szolgaltatasi id6szakban pedig a szolgéltato altal
kiallitott és az el6fizetd részére még a dijfizetéssel
fedezett id6szakban megkiildott szdmla ellenében
torténik.

2. Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetés esetén a jegybanki alapkamat
kétszerese Kertil felszamitasra késedelmi
kamatként.
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A szamla ellenértékének az el6bbiekben megjelslt
véghatarid6ig tortén6 meg nem fizetése esetén a
Szolgéltat6 a kovetkezd szolgaltatasi id6szakot (az
Ujabb negyedéves/féléves/eves idGszakot) nem
kezdi meg, melyet az El6fizetd tudomasul vesz, és a
szolgéltatas elmaradasabdl ered esetleges
kovetkezményeket kizarolag maga viseli

3. Szamlareklamacio

A szamlazassal kapcsolatos reklamaciot a szamlan
feltiintetett cimre irasban lehet benytjtani. A
beadott reklaméaci6 kivizsgalasi hatarideje
maximum 30 nap, amelynek eredményérél az
El6fizetd irasos értesitést kap. Reklamacié, illetve
panasz esetén az El6fizet6 (elGzetesen egyeztetett
id6pontban ) koteles egyiittmiikodni a
Szolgéltatoval és sziikséges esetben biztositja a
helyszini vizsgélat lehetGségét.

V. A SZOLGALTATASI SZERZODES
MEGKOTESE

Az Szolgaltatasi Szerz8dés elvalaszthatatlan része
az tgynevezett Altaldnos Szerzédési Feltételek és a
Szolgéltatasi Szabdalyzat. A Szolgaltatasi Szerzddés
tartalmazza az El6fizet6 és a Kedvezményezett
adatait, szolgéltatasokat és a riasztas esetén
kovetendd eljaréasi rendet.

A szolgaltatas nyujtasanak kezd6 id6pontja a
Szolgéltato altal kezdeményezett adategyeztetés,
melynek feltétele a Szolgaltatasi Szerz6dés egy
példanyanak beérkezése a Szolgaltatéhoz.

VI. SZERZODES MODOSITASA,
MEGSZUNTETESE

1. A Szerzdédés modositasa
a, Az Szolgéltatasi Szerz8dés barmely mddositasa
csak irdsban érvényes.

b, El6fizet6 és/vagy Kedvezményezett a Szerzddés
modositasat csak a Szerz6dés alapjan igénybe
vehet6 szolgaltatasok korében kezdeményezheti.
Az El6fizet és/vagy Kedvezményezett ezen
igényét irasban, a szolgaltatas
igénybevételét/lemondasat megel6z6en legalabb 10
munkanappal koteles irasban el6terjeszteni a
Szolgéltatonak, aki koteles az El6fizetd és/vagy
Kedvezményezett kérelmére a kézhezvételtdl
szamitott 5 napon beliil valaszolni.

¢, El6fizetd és/vagy Kedvezményezett tudomasul
veszi, hogy szerz6désmodositassal
tobbletszolgaltatast csak a beépitett rendszer
felprogramozasa, illetve az egyéb kiépitési munkak
elvégzése utan lehetséges, amelynek koltségei
ElG6fizet6t terhelik.

2. Dijelmaradas miatti médositas

a, A szamla ellenértékének az el6bbiekben
megjelolt véghatarid6ig torténé meg nem fizetése
esetén a Szolgaltat6 a kovetkezd szolgaltatasi
id6szakot (az ujabb havi/negyedéves/féléves/eves
id6szakot) nem kezdi meg, melyet az El6fizetd
tudomasul vesz, és a szolgaltatds elmaradasabol
eredd esetleges kovetkezményeket kizarélag maga
viseli.

b, A szolgaltatas és felel6sségvallalas eredeti
szintjét az elmaradt dij bankszamlajan torténd
jovairasat kovetd legkésébb 3. munkanapon
Szolgaltat6 visszaallitja.

3. Szerzodés megsziinése

3.1. A szerz6dés felmondasa

3.1.1. El6fizet6 részérol:

a, El6fizetd jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést
barmikor 30 napos hataridével indoklas nélkiil
irasban rendes felmondassal felmondani.

b, Felmondas esetén a szerz6dés a 30 napos
felmondasi id6 elteltével sziinik meg.

¢, Amennyiben az Szolgaltatasi Szerz6dés
hatarozott id6re és/vagy Kedvezményezett ezen
hataridé eltelte el6tt ezen szerzddést nem
sziintetheti meg.

3.1.2.Szolgaltaté részérél:
a, A Szolgéltat6 jogosult a szerz6dést azonnali
hatéllyal felmondani, amennyiben:

- az El6fizetd és/vagy Kedvezményezett részérol
kett6 honapot meghaladé dijtartozas &ll fenn

- El6fizetd és/vagy Kedvezményezett éltal a
szolgaltatds nem rendeltetésszer(i igénybe vétele
megallapithato.
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- El6fizetd és/vagy Kedvezményezett altal a
szolgéaltatas igénybe vételét elGsegit6 fizikai
eszk6zok nem rendeltetésszerti haszndlata felmertil.

A Szolgaltaté koteles az azonnali hatalyd
felmondas alkalmazasa el6tt El6fizet6t és/vagy
Kedvezményezettet irasban felszélitani, hogy a
fenti szerz6désszeg6 magatartast a felszolitas
kézhezvételét kovet6 8 napon beliil hagyjak abba,
illetve orvosoljdk. Amennyiben el6fizetd és/vagy
Kedvezményezett a felszélitas ellenére nem hagy
fel szerz6désszegd magatartassal, Szolgaltato
jogosult a Szolgaltatasi Szerzdést tovabbi kiilon
értesités nélkiil azonnali hatéllyal felmondani.
Szolgéltat6 jogosult a Szolgaltatasi Szerzddést
barmikor 30 napos hataridével indoklas nélkiil
irdsban rendes felmondassal felmondani.
Felmondas esetén a szerz6dés 30 napos felmondasi
id6 elteltével sziinik meg.

4. Uzemsziineteltetés

Az El6fizet6 kérheti tavfeliigyeleti szolgaltatasa
sziineteltetését. Ezt a Szolgaltatohoz eljuttatott, az
El6fizetd altal alairt megrendel6levélben teheti
meg. A megrendelésnek tartalmaznia kell az
El6fizet6 nevét, cimét, telefonszamat, valamint a
sziineteltetés varhat6 id6tartamat. Az {izemsziinet
kezd®d, illetve zarénapja a levélben feltiintetett
id6pont, illetve a megrendelés beérkezését kovetd
3.munkanap, id6tartama maximalisan 1év.
Amennyiben az El6fizet§ az tizemsziinet
hataridejének lejarta el6tt legalabb 15 nappal
mashogyan nem rendelkezik, a szolgaltatas eredeti
allapotat a Szolgéltaté automatikusan visszaallitja.
A miiholdas megfigyel6 késziilék a szolgaltatas
szilineteltetése alatt is kiildi jelzéseit, de ezek a
jelzések csak naplozasra keriilnek, nem torténik
intézkedés.

VIL. A SZERZODO FELEK JOGAIL,
KOTELEZETTSEGEI

1. A szolgaltatasért valo felelosség és kartérités
a), A késziilék meghibasodasa esetén a hiba —
Szolgéltatonak torténd — bejelentésének
id6pontjatol szamitva, a hibaelhdritas teljes
id6tartamadra a Szolgaltatd nem tartozik semmiféle
kartéritési felelgsséggel.

b),Az El6fizetd kotelessége barminem hiba
észlelését kovetGen azonnal értesiteni a
Szolgaltatot.

¢,) A Szolgaltaté a tavfeliigyeleti kozpontba
beérkezett és regisztralt jelzéseknek megfelel

intézkedések elmulasztasabdl szarmazo
kovetkezményekért 12 havi szolgaltatasi dij
Osszeghatarig véllal felel6sséget, kivéve, ha mindez
elhdrithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be.

2. Adatvédelem

a, A Szolgaltato az El6fizetd és a Kedvezményezett
személyes adatait a mindenkor hatéalyos
adatvédelmi torvény rendelkezéseinek megfelelGen
kezeli.

b, Hat6sagi kivizsgalas vagy ellendrzés soran a
Szolgaltat6 az El6fizet6 és/vagy a
Kedvezményezett minden tovabbi hozzajarulasa
nélkiil felhasznalhatja azokat a hangfelvételeket,
melyek a tavfeliigyeleti kozpont diszpécserének és
az El6fizetének és/vagy Kedvezményezettnek a
parbeszédét rogzitik.

¢, Az El6fizet6 és/vagy Kedvezményezett
tudomasul veszi, hogy a tavfeliigyeleti kozpont
diszpécserével folytatott beszélgetések rogzitésre
kertilnek.

3. Hibabejelentés, hibaelharitas, ligyintézés

a, Az El6fizetd és/vagy Kedvezményezett a
Szolgéltato telefonszaman keresztiil teheti meg
hibabejelentését. El6fizetd és/vagy
Kedvezményezett egyéb észrevételt széban vagy
irdsban tehet.

b, Az El6fizet6 és/vagy kedvezményezett az
intézkedést igényl6 jelzéseit a Szolgaltaté
telefonszaman a lemondo jelsz6 bemondasaval
mondhatja le.

¢, Az El6fizetd és/vagy Kedvezményezett
felel6ssége a hiba elharitasanak lehet&vé tétele,
tovabba az egyiittmiikodés a hibaelhéritasban. A
hibaelharitas lehet6ségét a szolgaltatas -
hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas —
hozzaférési pontnak helyet ad6 jarmiiben
biztositania kell.

d, Ha hibaelhéritasi kotelezettségét a Szolgaltatd az
El6fizet6 és/vagy Kedvezményezett , vagy az

El6fizet6 és/ vagy Kedvezményezett érdekkorében
felmertiilt ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig
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nem esik késedelembe, amig ez az akadalyoztatas el
nem harul.

e, Ha a Szolgaltat6 az El6fizet6 és/vagy
Kedvezményezett altal bejelentett hiba elharitasa
soran megallapitja, hogy a hibat nem a tulajdonat
képez6 halozat vagy végberendezés okozta, az
el6fizetd és/vagy Kedvezményezett nem léphet fel

szolgaltatas elmaradasaért.

f, Reklamacié. illetve panasz esetén az El6fizetd
és/vagy Kedvezményezett (el6zetesen egyeztetett
id6pontban) biztositja a helyszini vizsgalat
lehet6ségét, és kozremiikodik a vizsgalatban.

4. Adatvaltozas bejelentési kotelezettség

a, Az El6fizet és/vagy Kedvezményezett az egyedi
Szolgéltatasi Szerz6dés adataiban tortént
valtozasrdl koteles a Szolgaltatot irdsban
tajékoztatni, a valtozast kdvetd legkésébb 5 napon
beliil.

b, Az adatvaltozas jellegének megfelel6en
szerz6désmaddositasra és/vagy Uj Adatlap kitoltésére
kertil sor.

¢, A névvaltozas atirasnak min6ésiil, kivéve, ha az
el6fizetd és/vagy Kedvezményezett hitelt
érdeml6en bizonyitja, hogy személye nem, csak a
neve valtozott. Ez utébbi esetben az atiras ingyenes.

d, Amennyiben el6fizet6 és/vagy Kedvezményezett
a szolgaltatashoz kapcsol6dé egyéb adatokat
(értesitenddk, lemondé jelszd) kivanja
megvaltoztatni, azt irdsban teheti meg a Szolgaltaté
felé.

e, Az értesités elmaradasabol bekovetkez6
barminemii eseménnyel kapcsolatban a Szolgéltat6
minden felel6sséget kizdr, illetve indokolt esetben
kértéritési igénnyel (pl.: késedelmi kamat) 1ép fel.

5. Uzemsziinet

a, A Szolgaltaté az altala tervezett iizemsziinetekrél
az El6fizet6t és/vagy Kedvezményezettet
el8zetesen értesiti. Az tizemsziinet idejére a
szolgaltatas sziinetel, erre az idére a Szolgaltaténak
semmilyen kotelezettsége nem all fenn.

b, Az lizemsziinet ideje alatt bekdvetkezett
kareseményekre a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget, amennyiben az El6fizet6t és/vagy
kedvezményezettet el6zetesen értesitette.

¢, Amennyiben az tizemsziinet id6tartama
meghaladja a 3 napot, a Szolgéltat6 a szolgaltatas
Szolgaltatasi csomag kovetkezd havi dijat
idéaranyosan csokkenti a kiesett napok alapul
vételével.

VIIL. VEGYES RENDELKEZESEK

a, A Szolgaltat6 az Altalanos Szerzédési Feltételek
esetében fenntartja maganak az egyoldala
madositas jogat. A Szolgaltatd kotelezettséget
véllal arra, hogy amennyiben az Altalanos
Szerzddési Feltételek barmely pontjat
megvaltoztatja, az aktudlis valtozas tartalmarol a
madositas hatalyba 1épését megel6z6en legalabb 15
nappal a honlapjan hirdetményt tesz kozzé, mely 1
példanyban az tigyfélszolgélatan is megtekinthetd.
Az Altalanos Szerzédési Feltételeken torténd
barminem valtoztatassal kapcsolatban az El6fizetd
és/vagy Kedvezményezett a tudomasul nem vétel
vagy mas kifogés esetén értesiteni koteles a
Szolgaltatot.

b, A Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatas dijat a KSH
altal megallapitott inflacié mértékével, a kozzétételt
kovet6 honap elsejétdl az év elejére
visszamendlegesen megemelni. A Szolgéltaté a
dijvaltozasrdl az El6fizet6t és/vagy
Kedvezményezettet koteles, annak hatalyba 1épése
el6tt legalabb 10 nappal értesiteni. Ezen dijemelés
nem mindsiil a Szerz6dés modositasanak.
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II. SZEMELY- ES ESZKOZFELUGYELETI
TAVFELUGYELETI ONLINE SZOLGALTATAS
FOGALMA

SZEMELY- ES ESZKOZFELUGYELETI TAVFELUGYELETI
SZOLGALTATASI SZABALYZAT

A Személy- és Eszkozfeliigyeleti Tavfeliigyeleti
Szolgéltatasi Szabdalyzat tartalmazza a személy-és
eszkozfeliigyeleti tavfeliigyeleti szolgaltatast
igénybe vevd (a tovabbiakban El6fizet6), valamint
az Alfa net Plus Kft. mint Szolgaltaté (a
tovabbiakban Szolgéltat6) kozotti szerz6dés
specidlis feltételeit.

A Szolgéltaté a Személy- és Eszkozfeliigyeleti
Tavfeliigyeleti Szolgaltatasi Szabalyzat esetében
fenntartja maganak az egyoldali médositas jogat. A
Szolgéltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy
amennyiben a Személy- és Eszkozfeliigyeleti
Tavfeliigyeleti Szolgaltatasi Szabéalyzat barmely
pontjat megvaltoztatja, az aktualis valtozas
tartalmardl a modositas hatalyba 1épését
megel&z6en legalabb 15 nappal a honlapjan
hirdetményt tesz kdzzé, mely 1 példanyban az
tigyfélszolgalatan is megtekinthet6. A Személy- és
Eszkozfeliigyeleti Tavfeltigyeleti Szabalyzaton
torténd barminem valtoztatassal kapcsolatban az
El6fizet6 és/vagy Kedvezményezett a tudoméasul
nem vétel vagy mas kifogas esetén értesiteni
koteles a Szolgaltatét.

I. SZEMELY- ES ESZKOZFELUGYELETI
TAVFELUGYELETI OFFLINE
SZOLGALTATAS FOGALMA

A Személy- és Eszkozfeliigyeleti Tavfeliigyeleti
Offline Szolgaltatas magaban foglalja az
El6fizet6knél vagy Kedvezményezettnél elhelyezett
Vario Patrol GSM/GPRS késziilék altal kiildott
jelzések rogzitését a tavfeliigyeleti kbzpont
adatbazisaban.

A beérkezett jelzésekre intézkedés nem torténik. A
beérkezett jelzések, adatok 2 hetente lekérdezésre
kertilnek az adatbazisbol, és megkiildésre keriilnek
az El6fizetd altal megadott email cimre.

A Személy- és Eszkozfeliigyeleti Tavfeliigyeleti
Online Szolgaltatds magaban foglalja az
El6fizet6knél vagy Kedvezményezettnél elhelyezett
Vario Patrol GSM/GPRS késziilék altal kiildott
jelzések fogadasat a tavfeliigyeleti kozpontban,
valamint a diszpécserek éltal a jelzésekre torténd, a
Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitett intézkedések
végrehajtasat.

a, A szolgaltatas alapjat a Vario Patrol GSM/GPRS
hordozhat6 késziilék képzi, melyet Szolgaltato
biztosit El6fizet6i és/vagy Kedvezményezett
részére. A késziiléket szerzodéskotéskor El6fizetd
és/vagy Kedvezményezett megvasarolja, vagy bérli.

b, A Vario Patrol GSM/GPRS késziilék a
nyomoégombjainak megnyomasaval fogadja az
El6fizet6 vagy az El6fizeté munkatarsai altal
generalt jelzéseket és tovabbitja GSM/GPRS-en
(General Packet Radio Service = altalanos
csomagkapcsolt radio-adat szolgaltatas) keresztiil
Szolgaltato tavfeliigyeleti diszpécserkézpontjaba. A
késziilék az iizenet sikeres elkiildését fény- és
hangjelzéssel nyugtazza.

a, A Vario Patrol GSM/GPRS késziilék nem csak
vészjelzést tovabbit, hanem €16 beszédkapcsolatot
is lehet6vé tesz.

b, Segélyhivas esetén, a diszpécser monitorjan
megjelenik az El6fizetd 6sszes adata és az
intézkedéshez sziikséges —a szerz6dés szerint
biztositott- 6sszes lehetGség: kulcs elérhet6sége,
értesitend6 hozzatartozok telefonszama.

¢, A késziilék egyedi kihangosité rendszere
segitségével a kommunikaci6 (hangtavolsagon
beliil) nem helyhez kotott.
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d, Az El6fizet6 és/vagy az El6fizet6 munkatarsai
altal generalt segélykérésre Szolgaltaté telefonon
értesiti a szerzdésben felsorolt harom személyt
vagy szervezetet, a megfelel6 telefonszamon
(vonalas telefonszam csak belf6ldi, nem emelt dijas
szolgaltatasd, mobiltelefonszam csak 0630, 0670,
0620 el6hivészamu lehet) Amennyiben El6fizetd
meghatarozott személyek, szervezetek értesitését
kéri, Szolgaltaté nem vallal azért felelGsséget, hogy
az értesitett személy vagy szervezet intézkedik-e.

e, Az El6fizet6 a sziikség esetén torténd kivonulas
koltségeit véllalja, ide értve a téves kivonulas
koltségeit is

f, Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerz6désben
meghatérozott feladatokat végzi el minden esetben

g, El6fizetd és/vagy Kedvezményezett kérheti
meghatdrozott személyek értesitését

- Azonnali segitségnytijto egység helyszinre
kiildését

Amennyiben sziikséges El6fizet6 és/vagy
Kedvezményezett illetve a megnevezett értesitendd
személyek kérésére értesitjiik az illetékes Rendéri
szerveket, az ezzel kapcsolatban felmeriil6
koltségek annak igénybevevojét terhelik.

III. VPS SZOLGALTATASI CSOMAG

A Személy- és Eszkozfeliigyeleti VPS Szolgaltatas
magaban foglalja az El6fizet6knél elhelyezett Vario
Patrol GSM/GPRS késziilék altal kiildott jelzések
El6fizet6 altal torténd rogzitését a tavfeliigyeleti
kozpont adatbazisaban.

A beérkezett jelzésekre intézkedés nem torténik.

El6fizetének lehetGsége van CPS (kliens szoftverrel
szamit6gépes) kapcsolaton keresztiil az adatok
lekérésére. A kliens szamit6gép és az adatbazis
kozott kapcsolat kizardlag lekérdezésre szolgal, 24
oras feliigyeleti szolgaltatas végzésére nem
alkalmas.

IV. OKOSFELUGYELET CSOMAG

1. Az Okosfeliigyelet Szolgaltatds magéaban foglalja
az El6fizet6knél vagy Kedvezményezettnél
elhelyezett Vario Patrol GSM/GPRS késziilék altal
kiildott jelzések El6fizeto altal torténd fogadasat az
El6fizet6 erre alkalmas mobiltelefonjan, valamint a
késziilékrdl kezdeményezett hivasokat biztosito
szolgaltatas alapdijat (Isd V. pont: Voice alapt
szolgaltatas)

2. A szolgéltatas alapjat a Vario Patrol GSM/GPRS
hordozhat6 késziilék képzi, melyet Szolgéltaté
biztosit El6fizet6i és/vagy Kedvezményezett
részére. A késziiléket szerzddéskotéskor El6fizetd
és/vagy Kedvezményezett megvasarolhatja.

3. A Vario Patrol GSM/GPRS segélyhivé késziilék
nem csak vészjelzést és adatokat tovabbit, hanem
é16 beszédkapcsolatot is lehet6vé tesz.

4. A jelzések fogadasat az Android Commander
okostelefon szoftver biztositja az El6fizet6 vagy
Kedvezményezett szamara. A szoftvert Szolgaltatd
koltségmentesen biztositja.

5. Segélyhivas estén, az el6fizetd erre alkalmas
mobiltelefonjan megjelenik a védett személy
segélykérése valamint megtekinthetd a személy
(késziilék) tartozkodasi helye.

6. A késziilék egyedi kihangosité rendszere
segitségével a kommunikaci6 (hangtavolsagon
beliil) nem helyhez kotott.

7. Szolgaltato a késziilékrdl érkezd jelzésekre nem
intézkedik, a jelzések beérkezésére valamint az
azokra torténd intézkedésekre felelGsséget nem
vallal!

V. TELEFON ELOFIZETESI CSOMAG VARIO
PATROL-HOZ

1. A Vario Patrol GSM/GPRS késziilékben 1év6
SIM elé6fizetés alkalmas hangkommunikaciéra a
,,vVario Csoporton” beliili (masik Vario késziilék,
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vagy diszpécser) tobbi késziilékkel. A ,,Vario
Csoporton” beliili hivas koltsége 0,-Ft.

2. A Vario Patrol GSM/GPRS késziilék kiilon ,,
Voice alapu” el6fizetés igénybe vétele esetén
alkalmas mas csoportba és/vagy tavkozlési

szolgaltaté halozataba torténd
hangkommunikdciéra. Erre a Szolgéltato kiilon
el6fizetési csomaggal rendelkezik, amelyet
El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételekor
igényelhet.

3. A mas csoportba és/vagy tavkozlési szolgaltatd
hél6zataba torténé hangkommunikacié el6fizetési
dijat El6fizet6 a szolgaltaténak fizeti meg. A
kommunikacids koltségeket Eléfizetd a tavkozlési
szolgaltatéval megkotott,kiilon szerzodés keretén
beliil kételes rendezni.

VI. SZOLGALTATAS ATJELZESI FORMAJA,
MUKODESENEK ISMERTETESE

1. GSM/GPRS-en keresztiil tortén6 adattovabbitas

Objektum védelem esetén a késziilékben
elhelyezett kartyaolvasé segitségével el6re
meghatarozott sorrendben és idékozonként kell
olvastatni a kihelyezett azonosit6 korongokat.
Intézkedési helyzet esetén azonnali erdsitést lehet
kérni a ,,Segélyhivé” gomb megnyomasaval. A
diszpécserallomasra valé bejelentkezéshez vagy
fénikus kapcsolat kéréséhez az '’Operator”
gombot kell hasznalni

A Vario Patrol egy beépitett mikrofonnal és
hangszéréval rendelkezd, ipari GSM kartyéat
tartalmaz6, GSM/GPRS modemmel ellatott
érint6képerny6s késziilék.

A Kkésziilék tovabbitja a szolgéltatas igénybevevdje
altal kezdeményezett jelzéseket, GSM/GPRS-en
(General Packet Radio Service = altalanos
csomagkapcsolt radio-adatszolgaltatas) a
Szolgaltato tavfeliigyeleti diszpécserkdzpontjaba. A
késziilék kezelGje és a diszpécserallomas ligyeletese
kozott 1étrejovo kétiranyt fénikus kommunikaciot
GSM-en, az adatkommunikaci6t pedig GPRS-en
keresztiil biztositjuk. A GPRS (General Packet
Radio Service = altalanos csomagkapcsolt radi6-
adatszolgaltatés) technika az egyik legkorszertibb,
nagysebességli, vezeték nélkiili adatatviteli
technologia.

A GPRS adatatvitel duplex, kétirdnyd mivolta
lehet6vé teszi a tavfeliigyeleti kozpontnak, hogy a
segélyhivo késziiléktol érkezd jelek vételét
nyugtazza, és ebben a rendszerben a késziilék addig
tovabbitja a jeleket a tavfeliigyeleti kozpont felé,
amig nyugtazasi jelet nem kap. Minden
GSM/GPRS késziilék a sajat memoriajaban tarolja
a késziilék azonositékadjat és a diszpécserkdzpont
Intenet alapti elérési cimét.

Az ipari GSM elé6fizetés havidijat és a GPRS
adatatviteli koltségeit meghatarozott havi atjelzés
szamig Szolgaltato allja, felette El6fizetd.

Amennyiben a jelzés a szolgaltat6n kiviil all6 okbol
(GSM haélozati kimaradas, kdrnyezeti zavarok, stb.)
nem jut el a szolgéltaté diszpécser kdzpontjaba, az
ebbdl ered6 karokért Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

Az ipari GSM el6fizetés és az ahhoz tartozé SIM
kartya Szolgaltat6 tulajdona, nem atruhazhato, igy
El6fizet6 és/vagy Kedvezményezett a szerzddés
barmely okbol torténé megsziinése esetén koteles
azt a szerz6dés megsziinésével egyidejiileg
Szolgaltaténak visszaadni, illetve lehet&vé tenni
annak kiszerelését a Szolgaltat6 részér6l.

El6fizet6 teljes felel6sséggel tartozik a késziilék
rendeltetésszer(i iizemeltetéséért, amennyiben a
késziilék a rendeltetésszerii hasznalaton kiviilallo
okbol megsériil, El6fizetd és/vagy
Kedvezményezett koteles megtériteni az abban
keletkezett kart, és amennyiben nem javithato,
annak teljes értékét koteles megfizetni
Szolgaltaténak.

VIL. A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK FELTETELEL
KORLATAI ES JOGAI

1. Az igénybevétel feltétele, hogy a leend? el6fizetd
rendelkezzék a szolgaltatas helyén Szolgaltaté altal
biztositott, a tavfeliigyeleti kozponttal
kommunikalni tudé, Vario Patrol GSM/GPRS
segélyhivé késziilékkel.

e-mail:alfa@alfanetplus.hu
www.alfanetplus.hu

ALFA —ahol az ON BIZTONSAGA az elsé!


http://www.alfanetplus.hu/

V/\ |
TMET

ALFA net Plus KFT

4400 Nyiregyhdza Debreceni u. 29 1/2
Telefon.:42/506-680 Mobil:06-70/419-3701

2. Megfeleld térer6 hidnyaban a GSM/GPRS
szolgaltatas nem nyujthato!

3. El6fizet6nek és/vagy Kedvezményezettnek a
Vario Patrol kezeléséhez és a szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges belatasi képességgel
rendelkeznie kell, kiillonosen akkor, ha:

- feln6tt kort és nem all cselekvképességet kizard
vagy korlatozé gondnoksag, feliigyelet alatt. /még
ebben az estben is kizaré ok, ha a Technikai
Szolgéltat6 ugy itéli meg, hogy kell§ belatasi
képességgel El6fizetd és/vagy Kedvezményezett
nem rendelkezik.

- kiskortd, de a Szolgaltaté és vagy Technikai
Szolgéltatd meggy6z6dott arrél, hogy a berendezés
kezelését hibatlanul el tudja sajatitani és képes oly
megfontolasra, amely a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges.

- Korlatozottan cselekvéképes torvényes
képviselGje altal kothet szerz6dést, melynek
alairasaval a torvényes képvisel6 a korlatozottan
cselekvéképes személy magatartasaért teljes és
feltétlen felelGsséget vallal.

- El6fizetd a berendezés kezelésére egészségi
allapotanal fogva alkalmas és képes.

4. Az El6fizeté munkatarsai magatartasaért is —
feltétleniil és korlatozas nélkiil az El6fizeto felel.

5. A hasznélatba adott berendezéssel kapcsolatban
az El6fizetd koteles:

- tudomasul venni, hogy a szolgaltatast a késziilék
kezelési utasitdsaban el6irt miikodtetésével veheti
igénybe. A kapcsolat felvétele a Technikai
Szolgéltatoval szintén a kezelési utasitasban irt
modon torténik.

- a késziiléket rendeltetésszeri modon hasznalni, a
kezelési utasitasban foglaltakat megtartani,

gondoskodva arrdl is, hogy a késziiléket a
Kedvezményezett és a Jarulékos jogosultak is
rendeltetésszertien haszndljak és megakadalyozni,

hogy a késziilékhez illetéktelen személyek
hozzaférjenek.

- tartézkodni a késziilék atalakitasatol,
modositasatol és tizemeltetési modjanak és
beszabalyozasanak /installacijanak/
megvaltoztatasatol.

- a berendezésben keletkezett hibat a Szolgaltatonak
haladéktalanul — két éran beliil — bejelenteni. T{irni,
hogy a Szolgaltatd a berendezést és annak
hasznélatat barmikor ellendrizze.

- az El6fizet6 rendelkezik a Kedvezményezett
feltétlen hozzdjarulasaval, hogy a jelen
szerz6désben megadott adatokat a Szolgaltato6 a
tavfeliigyeleti rendszerében nyilvan tartsa és
barmilyen riasztas esetén azt 4. fél részére
(ment6szolgélat, segitségnyuijtd) feltétel nélkiil
kozolje.
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