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ALTALANOS SZERZODESI

FELTETELEK
1. SZERZODES HATALYA

Az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevo ( a tovabbiakban
El6fizet6), valamint az ALFA NET PLUS KFT.,
mint Szolgaltaté (a tovabbiakban:Szolgaltato )
kozotti szerzddés altalanos feltételeit.

Az altalanos Szerz6dési feltételek hatalyos
valtozata a Szolgaltato tigyfélszolgélatan (nyitva
tartas. hétkoznap 08:30-16:00) megtekinthetSek.

ILFELEK

1. Eléfizeto
Az a természetes vagy jogi személy, ill.jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdaséagi tarsasag,
szervezet, aki a szolgaltatdval szerz6dést két, ill a
szolgaltatas dijat megfizeti és a szerz6déssel
kapcsolatban jognyilatkozat tételére jogosult.

2. Kedvezményezett
Az a természetes személy, aki a szolgaltatasi
szerz6dés alapjan az abban rogzitett szolgaltatast
igénybe veszi. amennyiben a Kedvezményezett
személye nem azonos az EléfizetGvel,
Kedvezményezett jognyilatkozatot csak akkor és
azokban az esetekben tehet, ahogyan az a
Szolgéltatasi Szerz6désben szabalyozva van.
Alapesetben az El6fizet6 és a Kedvezményezett
személye megegyezik egymassal.

3. Szolgaltaté
A Szolgaltat6 az a jogi személyiséggel rendelkezd
gazdasagi tarsasag, nevezetesen az ALFA NET
PLUS KFT, amely a MOHAnet Zrt.-vel szerz8déses
jogviszonyban all, hardver és szoftver termékeinek
forgalmazasara jogosult és amely az El6fizet6vel
(és/vagy Kedvezményezettel) a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozdan konkrét szolgaltatasi
szerzddést kothet.

ALFA NET PLUS KFT

Képvisels: Dévald Attila Ugyvezet
Székhelye:4400 Nyiregyhaza Debreceni u.29 4
Ad6széama:13973889-2-15

Cégjegyzék szama:15-09-071577

IL DIiJAK

A Szolgaltatasi Szerzédésben és az Altaldnos
Szerzddési Feltételekben részletezett szolgéltatas
ellenértékét (dijak) a hatalyos Szolgéltatasi
Szerz6dés I11. pontja tartalmazza.

A szolgaltaté minden naptari év januar 1-jével
jogosult dijemelésre, amelynek miniméalis mértéke
az el6z6 év mindenkori brutté nomindlis
atlagkereseti indexnek megfelel6. A Szolgéltat6 a
dijvaltozasrél, annak hatalyba 1épése el6tt legalabb
30 nappal irasban, egyedileg postazott médon
tajékoztatja az El6fizet6t és/vagy
Kedvezményezettet.

IV. FIZETESI FELTETELEK

1. Fizetési mod

A Szolgaltatési dij mindenkor a tényleges
szolgaltatds megkezdése el6tt esedékes. A
szolgéltatasi dij meg nem fizetéséig a szolgaltatast a
Szolgaltaté nem kezdi meg-, ill. a mar megkezdett
szolgéltatas a Szolgaltato részérdl nem folytatodik.
A szolgaltatas dijanak szamléazasa a szolgaltatashoz
igazoddan negyedéves/féléves/eves ciklusokban
torténik.

A szolgaltatasi-, ill. egyéb dijak fizetése —
amennyiben a Felek a Szolgaltatasi Szerz6désben
igy allapodtak meg — pénzintézeti atutalassal a
Szolgaltat6 Polgari Takarékszovetkezet
61200412-10041857 szamlaszamara torténik, a
Szolgaltato altal megkiildott szamla kézhezvételét
kévetd 8 naptari napon beliil .A szolgaltatasért
fizetendd dij a szolgaltatas kezd6 id6pontjat kdvetd
10. naptdri napig a szolgaltato altal kiallitott tort
negyedéves/féléves/éves szamlan, az azt kovetd
szolgaltatasi id6szakban pedig a szolgéaltato altal
kiallitott és az el6fizet6 részére még a dijfizetéssel
fedezett id6szakban megkiildott szamla ellenében
torténik.

2. Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetés esetén a jegybanki alapkamat
kétszerese kertil felszamitasra késedelmi
kamatként.
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A szamla ellenértékének az el6bbiekben megjeldlt
véghatériddig torténé meg nem fizetése esetén a
Szolgéltat6 a kovetkezd szolgaltatasi id6szakot (az
Gjabb negyedéves/féléves/eves idGszakot) nem
kezdi meg, melyet az El6fizetd tudomasul vesz, és a
szolgaltatas elmaradasabdl ered6 esetleges
kovetkezményeket kizarlag maga viseli

3. Szamlareklamacié

A szamléazassal kapcsolatos reklaméaciot a szamlan
feltiintetett cimre irasban lehet benytjtani. A
beadott reklaméaci6 kivizsgalasi hatarideje
maximum 30 nap, amelynek eredményérél az
El6fizetd irasos értesitést kap. Reklamacio, illetve
panasz esetén az El6fizet6 (el6zetesen egyeztetett
id6pontban ) kételes egyiittm{ikodni a
Szolgéltatoval és sziikséges esetben biztositja a
helyszini vizsgalat lehet6ségét.

V. A SZOLGALTATASI SZERZODES
MEGKOTESE

Az Szolgaltatasi Szerz8dés elvalaszthatatlan része
az tgynevezett Altalanos Szerzédési Feltételek és a
Szolgéltatasi Szabalyzat. A Szolgaltatasi Szerz8dés
tartalmazza az El6fizet6 és a Kedvezményezett
adatait, szolgéltatasokat és a riasztas esetén
kovetendd eljaréasi rendet.

A szolgaltatas nyujtasanak kezd6 id6pontja a
Szolgéaltato altal kezdeményezett adategyeztetés,
melynek feltétele a Szolgaltatasi Szerz6dés egy
példanyanak beérkezése a Szolgéltatéhoz.

VI. SZERZODES MODOSITASA,
MEGSZUNTETESE

1. A Szerzdédés modositasa
a, Az Szolgaltatasi Szerz8dés barmely mddositasa
csak irdsban érvényes.

b, El6fizet6 és/vagy Kedvezményezett a Szerz6dés
modositasat csak a Szerz6dés alapjan igénybe
vehet6 szolgaltatasok korében kezdeményezheti.
Az El6fizet6 és/vagy Kedvezményezett ezen
igényét irasban, a szolgaltatas
igénybevételét/lemondasat megel6z6en legalabb 10
munkanappal kételes irasban el6terjeszteni a
Szolgéltatonak, aki koteles az El6fizetd és/vagy
Kedvezményezett kérelmére a kézhezvételtdl
szamitott 5 napon beliil véalaszolni.

¢, El6fizetd és/vagy Kedvezményezett tudomasul
veszi, hogy szerz6désmodositassal

tobbletszolgaltatast csak a beépitett rendszer
felprogramozasa, illetve az egyéb kiépitési munkak
elvégzése utan lehetséges, amelynek koltségei
El6fizet6t terhelik.

2. Dijelmaradas miatti modositas

a, A szamla ellenértékének az el6bbiekben
megjelolt véghatarid6ig torténé meg nem fizetése
esetén a Szolgaltato a kovetkezd szolgaltatasi
id6szakot (az Gjabb havi/negyedéves/féléves/eves
id6szakot) nem kezdi meg, melyet az El6fizetd
tudomasul vesz, és a szolgaltatas elmaradasabol
eredd esetleges kovetkezményeket kizarélag maga
viseli.

b, A szolgaltatas és felelGsségvallalas eredeti
szintjét az elmaradt dij bankszamlajan torténd
jovairasat kovetd legkésébb 3. munkanapon
Szolgaltat6 visszaallitja.

3. Szerzddés megsziinése

3.1. A szerzédés felmondasa

3.1.1. Eléfizet6 részérdl:

a, El6fizetd jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést
barmikor 30 napos hataridével indoklas nélkiil
irasban rendes felmondassal felmondani.

b, Felmondas esetén a szerz6dés a 30 napos
felmondasi id6 elteltével sziinik meg.

¢, Amennyiben az Szolgéaltatasi Szerzddés
hatarozott id6re és/vagy Kedvezményezett ezen
hatéridg eltelte el6tt ezen szerzdést nem
sziintetheti meg.

3.1.2.Szolgaltaté részérdl:
a, A Szolgaltat6 jogosult a szerz6dést azonnali
hatéllyal felmondani, amennyiben:

- az El6fizet6 és/vagy Kedvezményezett részérdl
kett6 honapot meghaladé dijtartozas all fenn

- El6fizetd és/vagy Kedvezményezett ltal a
szolgaltatds nem rendeltetésszer(i igénybe vétele
megallapithat6.

- El6fizetd és/vagy Kedvezményezett altal a
szolgéltatas igénybe vételét elGsegitd fizikai
eszk6zok nem rendeltetésszerli hasznalata felmeriil.

A Szolgaltato koteles az azonnali hatélyd
felmondas alkalmazasa el6tt El6fizet6t és/vagy
Kedvezményezettet irasban felszolitani, hogy a
fenti szerz6désszeg6 magatartast a felszolitas
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kézhezvételét kovetd 8 napon beliil hagyjak abba,
illetve orvosoljak. Amennyiben el6fizet6 és/vagy
Kedvezményezett a felszélitas ellenére nem hagy
fel szerz6désszegd magatartassal, Szolgéltato
jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést tovabbi kiilon
értesités nélkiil azonnali hatéllyal felmondani.
Szolgéltat6 jogosult a Szolgaltatasi Szerzddést
barmikor 30 napos hataridével indoklas nélkiil
irdsban rendes felmondassal felmondani.
Felmondas esetén a szerz6dés 30 napos felmondasi
id6 elteltével sziinik meg.

4. Uzemsziineteltetés

Az El6fizet6 kérheti tavfeliigyeleti szolgaltatasa
sziineteltetését. Ezt a Szolgaltatohoz eljuttatott, az
El6fizetd altal alairt megrendel6levélben teheti
meg. A megrendelésnek tartalmaznia kell az
El6fizet6 nevét, cimét, telefonszamat, valamint a
sziineteltetés varhat6 id6tartamat. Az {izemsziinet
kezd®d, illetve zarénapja a levélben feltiintetett
id6pont, illetve a megrendelés beérkezését kovetd
3.munkanap, id6tartama maximalisan 1év.
Amennyiben az El6fizet6 az tizemsziinet
hataridejének lejarta el6tt legalabb 15 nappal
mashogyan nem rendelkezik, a szolgéltatas eredeti
allapotat a Szolgdltaté automatikusan visszaallitja.
A mtiholdas megfigyeld késziilék a szolgaltatas
sziineteltetése alatt is kiildi jelzéseit, de ezek a
jelzések csak naplozasra kertiilnek, nem torténik
intézkedés.

VII. A SZERZODO FELEK JOGAI,
KOTELEZETTSEGEI

1. A szolgaltatasért valo felelosség és kartérités
a), A késziilék meghibasodasa esetén a hiba —
Szolgéltatonak torténé — bejelentésének
idépontjatol szamitva, a hibaelhéritas teljes
id6tartamara a Szolgaltaté nem tartozik semmiféle
kartéritési felel6sséggel.

b),Az Eléfizet6 kotelessége barminemii hiba
észlelését kovet6en azonnal értesiteni a
Szolgaltatot.

¢,) A Szolgéltat6 a tavfeliigyeleti kzpontba
beérkezett és regisztralt jelzéseknek megfeleld
intézkedések elmulasztasabol szarmazé
kovetkezményekért 12 havi szolgaltatasi dij
Osszeghatérig vallal felelGsséget, kivéve, ha mindez
elhéarithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be.

2. Adatvédelem

a, A Szolgéltaté az El6fizet6 és a Kedvezményezett
személyes adatait a mindenkor hatalyos
adatvédelmi torvény rendelkezéseinek megfelelGen
kezeli.

b, Hat6sagi kivizsgalas vagy ellendrzés soran a
Szolgaltat6 az Eléfizetd és/vagy a
Kedvezményezett minden tovabbi hozzajarulasa
nélkiil felhasznalhatja azokat a hangfelvételeket,
melyek a tavfeliigyeleti kozpont diszpécserének és
az El6fizetének és/vagy Kedvezményezettnek a
parbeszédét rogzitik.

¢, Az El6fizet6 és/vagy Kedvezményezett
tudomasul veszi, hogy a tavfeliigyeleti kozpont
diszpécserével folytatott beszélgetések rogzitésre
keriilnek.

3. Hibabejelentés, hibaelharitas, ligyintézés

a, Az El6fizet és/vagy Kedvezményezett a
Szolgaltato telefonszaman keresztiil teheti meg
hibabejelentését. El6fizet6 és/vagy
Kedvezményezett egyéb észrevételt széban vagy
irasban tehet.

b, Az El6fizet6 és/vagy kedvezményezett az
intézkedést igényld jelzéseit a Szolgaltatd
telefonszdman a lemondo jelsz6 bemondasaval
mondhatja le.

¢, Az El6fizet6 és/vagy Kedvezményezett
felelGssége a hiba elharitasanak lehetévé tétele,
tovabba az egylittm{ikodés a hibaelharitdsban. A
hibaelhéritas lehet6ségét a szolgaltatas -
hozzaférési ponton, illetve a szolgéltatas —
hozzaférési pontnak helyet adé jarmiiben
biztositania kell.

d, Ha hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd az
El6fizet6 és/vagy Kedvezményezett , vagy az
El6fizet6 és/ vagy Kedvezményezett érdekkorében
felmeriilt ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig
nem esik késedelembe, amig ez az akadalyoztatas el
nem harul.

e, Ha a Szolgaltat6 az El6fizet6 és/vagy
Kedvezményezett altal bejelentett hiba elharitasa
soran megallapitja, hogy a hibat nem a tulajdonat
képez6 haldzat vagy végberendezés okozta, az
el6fizetd és/vagy Kedvezményezett nem léphet fel

szolgéltatas elmaradasaért.
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f, Reklamadcié. illetve panasz esetén az El6fizet
és/vagy Kedvezményezett (el6zetesen egyeztetett

id6pontban) biztositja a helyszini vizsgalat
lehet&ségét, és kozremiikodik a vizsgélatban.

4. Adatvaltozas bejelentési kotelezettség

a, Az El6fizetd és/vagy Kedvezményezett az egyedi
Szolgéltatasi Szerz6dés adataiban tortént
valtozasrdl koteles a Szolgéltat6t irdsban
tdjékoztatni, a valtozast kovet6 legkésébb 5 napon
beliil.

b, Az adatvaltozas jellegének megfelelGen
szerz6désmaddositasra és/vagy Uj Adatlap kitoltésére
kertiil sor.

¢, A névvaltozas atirasnak minésiil, kivéve, ha az
el6fizetd és/vagy Kedvezményezett hitelt
érdemlGen bizonyitja, hogy személye nem, csak a
neve valtozott. Ez utébbi esetben az atiras ingyenes.

d, Amennyiben el6fizet6 és/vagy Kedvezményezett
a szolgaltatashoz kapcsol6do egyéb adatokat
(értesitenddk, lemondé jelsz6) kivanja
megvaltoztatni, azt irasban teheti meg a Szolgaltatd
felé.

e, Az értesités elmaradasabol bekovetkez6
barminemii eseménnyel kapcsolatban a Szolgéltat6
minden felel&sséget kizdr, illetve indokolt esetben

5. Uzemsziinet

a, A Szolgaltat6 az altala tervezett tizemsziinetekrél
az El6fizet6t és/vagy Kedvezményezettet
el6zetesen értesiti. Az lizemsziinet idejére a
szolgaltatas sziinetel, erre az idére a Szolgaltatonak
semmilyen kotelezettsége nem all fenn.

b, Az lizemsziinet ideje alatt bekovetkezett
kéreseményekre a Szolgéltaté nem vallal
felel6sséget, amennyiben az El6fizet6t és/vagy
kedvezményezettet elGzetesen értesitette.

¢, Amennyiben az lizemsziinet idStartama
meghaladja a 3 napot, a Szolgéltato a szolgéltatas
Szolgéltatasi csomag kovetkezd havi dijat
idéaranyosan csokkenti a kiesett napok alapul
vételével.

VIII. VEGYES RENDELKEZESEK

a, A Szolgaltat6 az Altalanos Szerzédési Feltételek
esetében fenntartja maganak az egyoldala
modositas jogat. A Szolgaltato kotelezettséget
véllal arra, hogy amennyiben az Altaldnos
Szerzddési Feltételek barmely pontjat
megvaltoztatja, az aktualis valtozds tartalmardél a
madositas hatalyba 1épését megel6z8en legalabb 15
nappal a honlapjan hirdetményt tesz kozzé, mely 1
példanyban az iigyfélszolgalatan is megtekinthetd.
Az Altaldnos Szerz6dési Feltételeken torténd
barminem valtoztatassal kapcsolatban az El6fizetd
és/vagy Kedvezményezett a tudomasul nem vétel
vagy mas kifogés esetén értesiteni koteles a
Szolgaltatot.

b, A Szolgéltat6 jogosult a szolgéltatas dijat a KSH
altal megallapitott inflacié mértékével, a kozzétételt
kovet6 honap elsejétdl az év elejére
visszamendlegesen megemelni. A Szolgaltat6 a
dijvaltozasrél az Elofizet6t és/vagy
Kedvezményezettet kiteles, annak hatalyba 1épése
el6tt legalabb 10 nappal értesiteni. Ezen dijemelés
nem mindsiil a Szerz6dés modositasanak.
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SZEMELY- ES TEHERFELVONO BERENDEZES TAVFELUGYELETI
SZOLGALTATASI SZABALYZATA

A Személyfelvono Feliigyeleti Szolgaltatasi
Szabalyzat tartalmazza a vagyonvédelmi
tavfeliigyeleti szolgaltatast igénybe vevé (a
tovabbiakban El6fizetd), valamint az ALFA NET
PLUS KFT., mint Szolgéltat6 (tovabbiakban
Szolgaltato) kozotti szerzédés specidlis feltételeit.
A Személyfelvono feliigyeleti Szolgaltatasi
Szabalyzat hatalyos valtozata a Szolgéltato
tigyfélszolgalatan (nyitva tartas: hétk6znap 08:30-
16:00) megtekinthet6.

A Szolgaltat6 a Személyfelvono Feliigyeleti
Szolgéltatasi Szabdalyzat esetében fenntartja
maganak az egyoldalti mddositas jogat. A
Szolgéltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy
amennyiben a Személyfelvoné Feliigyeleti
Szolgéltatasi Szabalyzat barmely pontjat
megvaltoztatja, az aktudlis valtozas tartalmardél, a
modositas hatalyba 1épését megel6z6en legalabb
15 nappal a honlapjan hirdetményt tesz kdzz€, mely
1 példanya az iigyfélszolgalatan is megtekinthetd.
A Személyfelvond Feliigyeleti Szolgaltatési
Szabalyzaton torténd barminemii valtozassal
kapcsolatban az El6fizet6 és/vagy
Kedvezményezett a tudomasul nem vétel vagy mas
kifogés esetén értesiteni koteles a Szolgaltatot.

I A SZEMELYFELVONO
BERENDEZES

TAVFELUGYELETI SZOLGALTATAS
ALAPFOGALMA

A személyfelvono tavfeliigyeleti szolgaltatas
magaban foglalja az El6fizeténél elhelyezett
személyfelvoné berendezés éltal generalt allapot-és
vészjelzések fogadasat a tavfeliigyeleti kézpontban,
a vészjelzések és/vagy hibajelentések alapjan a
kétirdnyt hangkapcsolatot a diszpécserk6zpont és a
fiilke kozott,valamint a jelzésekre torténd, a
Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitett intézkedések
diszpécserek altali végrehajtasat.(pl .miszaki
mentés inditasa.)

1. Személyfelvono tavfeliigyeleti szolgaltatas

tipusai
A.) Személyfelvono tavfeliigyeleti szolgdltatas

Az objektumba telepitett személyfelvond
berendezés éallapotjelzéseit és a vészjelzé
nyomo6gomb informaciéit a felvono berendezés
kozpontja — mas néven vezérldszekrény) fogadja. A
felvonofiilke tartalmaz, ill. utélag beépitenek egy az
MSZ-EN 627 ill. az MSZ-EN 81-28
szabvanyoknak megfeleld atjelz6 berendezést,
amely GSM/GPRS-en (General Packet Radio
service=altalanos csomagkapcsolt radio-adat
szolgéltatas) keresztiil juttatja el informacidit a
Szolgaltato tavfeliigyeleti diszpécserkdzpontjaba az
esemény, illetve a rendszeres ellen6rzések esetén.

Az ipari GSM el6fizetés havidijat a jelen
szolgéltatas tartalmazza. A GPRS adatatvitel
koltségeit 800 darab havi atjelzés szamig a
Szolgaltato éllja, felette El6fizetd, amelynek
koltsége 1Ft/db/ho.

A személyfelvono tavfeliigyeleti szolgaltatas
keretein beliil a személyfelvon6 berendezés
vészjelzésekor Szolgaltatd diszpécserkdzpontja a
fiilkében rekedt utassal hangkapcsolatot létesit. A
diszpécserkdzpont szamitégépe azonositja a
felvonot, az ligyeletes haladéktalanul intézkedik a
mentés megkezdésérdl, egyben tajékoztatja az utast
a mentés varhat6 idépontjarol. Nyilvantartasi
rendszerében rogziti a befejezett mentést.

Az {izemben tart6 feladata biztositani (kapukulcs,
vezérlgszekrény kulcs) a mentés végz6(k)
akadalymentes munkavégzésének feltételeit.

A tavfeliigyeleti rendszer hibabejelentésre nem
szolgal, kivéve, ha jelen Szerzédésben a Felek
masként rendelkeznek. A rendszeres karbantartasra
torténd esetleges megallapodast szintén jelen
Szerz6dés tartalmazza. Szolgaltaté a szerzédés
szerinti szolgdltatast az MSZ. 04 11/8-1990
el6irdsainak megfelelGen végzi.

Miiszaki mentés
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Szolgéltat6 a személyfelvonobol érkezé a
tavfeliigyeleti kozpont éltal regisztralt vészjelzés
alapjan értesiti a teriiletileg illetékes miiszaki
mentésre az El6fizetd altal kijellt személyt, vagy

amennyiben jelen szerz6dés szerint a mentést a
szolgaltatas tartalmazza, akkor Szolgaltaté mentésre
szerz0dott partnerét.

A jelzés napjan a mindenkori szolgéltatot ellatd
teriiletileg illetékes miiszaki mentésre kijel6lt
személy feladata haladéktalanul intézkedni a
mentés megkezdésér6l. A mentést csak arra
jogosult (képzett felvon6szerel6 vagy az adott
felvonoszerel6 vagy az adott felvonéra érvényes
felvonodkezel6i vizsgaval rendelkezd személy )
végezheti.

Ha a felvoné {izemeltet6jének a megbizottja végzi a
mentést, de ez a személy két egymast kovetd
probélkozés utan sem érhet6 el, Szolgaltatd
diszpécsere az El6fizett értesiti a mentés
megszervezése érdekében.

B., Személyfelvono berendezések karbantartasa

A mindenkori érvényes hat6sagi el6irdsok szerinti
munkalatok elvégzésével a berendezések megfeleld
miiszaki allapotanak biztositasa.

Szolgaltat6 amennyiben nem teljesit karbantartasi
szolgaltatast El6fizetd részére, a jelen Szerz6dés
targyat képez6 tavfeliigyelettel ellatott
személyfelvoné karbantartasa, a személyfelvono
rendszer hibas miikodésbél eredd karokért a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal. Igény esetén,
egyedi rendszerfelmérés és ajanlat alapjan
Szolgaltat6 karbantartasi szerzédést kot az
Ugyféllel, szakemberei elvégzik a sziikséges
ellen6rzéseket, vizsgalatokat, méréseket,
szabalyozasokat és javitasokat.

Megjegyzés: Ha a személyfelvond berendezést mas
rendszer is vezérli (pl.: tiizjelz6 rendszer), akkor
azzal is tesztelni kell.

I1. OKOSFELUGYELET ANDROIDOS
CSOMAG

1. Az Okos feliigyelet csomag magaban foglalja az
El6fizet6knél vagy Kedvezményezettnél elhelyezett
Elevator GSM/GPRS késziilék altal kiildott
jelzések El6fizetd altal torténd fogadasat az
el6fizetd erre alkalmas mobiltelefonjan.

2. A szolgaltatas alapjat az Elevator GSM/ GPRS
késziilék képzi, melyet Szolgaltatd biztosit
Eléfizet6i és/vagy Kedvezményezett részére. A
késziiléket szerzddéskotéskor El6fizetd és/vagy
Kedvezményezett megvasarolhatja.

3. A jelzések fogadasat az Android Commander
okostelefon szoftver biztositja az El6fizet6 vagy
Kedvezményezett szamara.

4. Riasztas esetén, az el6fizet6 erre alkalmas
mobiltelefonjan megjelenik a riasztas jelzés
valamint megtekinthet§ a riasztas helye.

5. A csomag dija magaban foglalja az Elevator
késziilék SIM kartyajanak eldfizetési dijat, valamint
a Szolgaltato szerverének hasznalati dijat.

6. Szolgaltato a késziilékrol érkezd jelzésekre nem
intézkedik, a jelzések beérkezésére valamint az
azokra torténd intézkedésekre felelGsséget nem
vallal!

II1. Személyfelvoné és atjelzé berendezés
elemeinek, miikodésének és az atjelzés fajtainak
ismertetése

A, Alapfogalmak

a, Személyfelvond és atjelz6 berendezés

A tavfeliigyelet objektumban kiépitett
személyfelvono és étjelz6 berendezés.

Elemei: felvoné akna, felvond, vezérl6 szekrény,
atjelz6 berendezés, haldzat, sziinetmentes tapforras,
stb.

b, Tavfeliigyeleti K6zpont

Diszpécser vagy figyel6kozpont, ide érkeznek be a
kédolt allapot informécidk a személyfelvoné
berendezésrol.

¢, Vészjelzés

Atmeneti iizemzavar miatt a felvonéfiilkében rekedt
utas(ok) a hagyomaéanyos vészjelz6 nyomoégomb
legaldbb 3 masodpercig tartd lenyomasaval tudnak
Szolgaltat6 diszpécserkdzpontjdhoz vészhivast
kezdeményezni.

d, Miiszaki mentés

A vészjelzés napjan a mindenkori szolgalatot ellaté
teriiletileg illetékes miiszaki mentésre kijel6lt
személy a felvonofiilkében rekedt utas(ok)
mentésérdl intézkedik.

IV. Szolgaltatas atjelzési formaja

GPRS-atjelz6n keresztiil tortén6 adattovabbitas
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A személyfelvond fiilkéjébe egy beépitett
mikrofonnal és hangszoéréval rendelkez6 ipari GSM
kartyét tartalmazé6 GSM/GPRS-modemmel

felszerelt kommunikator kertil telepitésre, amely a
fiilkében talalhaté vészjelzé nyomégombhoz és a
személyfelvono vezérlGszekrényéhez van
csatlakoztatva. Ennek segitségével valdsul a
kétiranyt hang- és adatkommunikacio a
felvonofiilke és a diszpécserk6zpont kozott.

Amennyiben a jelzés a szolgaltaton kiviil allé okbél
(GSM halézati kimaradas, kdrnyezeti zavarok, stb.)
nem jut el a szolgaltaté diszpécser kozpontjaba, az
ebbdl ered6 karokért Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget.

Az ipari GSM el6fizetés és az ahhoz tartozé SIM
kartya és GPRS modul a Szolgdltaté tulajdona,
nem atruhazhato, igy el6fizetd a szerzédés barmely
okbdl torténé megsziinése esetén koteles azt a
szerz6dés megsziinésével egyidejiileg
Szolgéltatonak visszaadni, illetve lehetévé tenni
annak leszerelését Szolgaltato részérdl. A GPRS
adé rendeltetésszert hasznalata soran felmeriil6
miiszaki és garancidlis koltségek a Szolgaltatot
terhelik. El6fizetd teljes felel6séggel tartozik a
késziilék rendeltetésszer(i lizemeltetéséért,
amennyiben a GPRS adé a rendeltetésszerti
hasznélaton kiviilallé okbol megsériil, El6fizetd
koteles megtériteni az abban keletkezett kart, és
amennyiben nem javithato, annak teljes értékét
koteles megfizetni Szolgéltatonak.

V. Személyfelvono tavfeliigyelet miikodésének
ismertetése

A diszpécserkdzpont szamitogépén futé program
kezeli a bejové jelzéseket, beazonositja riasztas
helyét, napl6zza azokat és hangkapcsolatot 1étesit a
fiilkével.

A felvonéfiilkében rekedt utas a hagyomanyos
vészjelz6 nyomogomb legalabb 3 mésodpercig tartd
lenyomasaval tud a Szolgéltato
diszpécserkdzpontjahoz vészjelzést kiildeni.
Vészjelzésekor, Szolgaltat6 diszpécserkdzpontja a
fiilkében rekedt utassal hangkapcsolatot létesit. A
diszpécserkdzpont szamitégépe azonositja a
felvonét, az ligyeletes haladéktalanul intézkedik a
mentés megkezdésérdl, egyben tajékoztatja az utast
a mentés varhat6 id6pontjarol. Nyilvantartasi
rendszerében rogziti a befejezett mentést.

Opcidként lehetséges a GSM/GPRS étjelz6
késziilék kiegészitése egy riasztasi feltétel
figyel6aramkarrel, amely abban az esetben, ha a

fiilke pontos szintben 4ll és lehetséges az ajtd
kinyitasara, vagy ha az ajté nyitva van, nem
engedélyezi a riasztast.

A diszpécserek a bejovd jelzések alapjan az
El6fizet6 altal meghatarozottak szerint intézkednek:
pl.: hibatizenet esetén ledllitjak a liftet, értesitik a
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